
全球人壽高齡投保語音錄音系統操作手冊 
 

 

 

高齡投保錄音 

 

 

歡迎進入全球人壽高齡者投保錄音系統， 

本公司基於人身保險服務, 會依個人資料保護法之相關規定, 收集處理或利用您的個人資料， 

新契約錄音請按 1、重新錄音請按 2 

 

 

請輸入通路別 

本公司直營通路請按 11 

經代公司業務人員請按 12 

合作金融機構業務人員請按 13 

內勤人員招攬請按 14 

 

 

請輸入要保人身分證號後 9 碼 

 

 

身分證字號第一碼為 X 請按 1 

身分證字號第一碼為 X 請按 2 

… 

 

 

請在嗶聲後開始錄音， 

錄音完成後請按#1， 

 

 

 

                                                                                   

                                                                               

  

 

放棄本次錄音,重新錄製請按 2 

確認完成錄製系統將提供本次錄音流水編號 

請按 3 

                   

 

本次錄音檔流水編號共 10 碼為 YYMMDDXXXA or B： 

請將錄音檔流水編號填寫於業務員核保報告書或核保照會單內。 

重新聽取錄音檔流水編號請按*字鍵，聽取錄音檔內容請按 3，離開請掛斷。 

       (重新聽取錄音時若發現有錯誤/缺漏，請重新錄製，並填寫”新”的錄音檔流水編號) 

2020.04 版 

錄音存檔 

24 小時免付費錄音專線：0809-008-885 

錄音失敗，請重新錄音或撥打全

球人壽客服專線 0800-000-662

通知客服專員，客服專員服務時

間為非假日早上九點至晚上九點 

失敗 

成功 

按# 

 

謝謝您的使用，

再見。 

音檔播放準備中

請稍後，若要中

斷音檔播放請按

#字鍵 

音檔播放完成，

回上一層選項請

按#字鍵，結束

請掛斷。 

音檔抓取失敗，請撥打全球人壽

客服專線 0800-000-662 通知客

服專員，客服專員服務時間為非

假日早上九點至晚上九點。 

音
檔
播
放

  
按 3 

取
檔
異
常 

按 3 



要保人保險年齡 被保人保險年齡 是否需電話錄音
(業務員協助錄音) 電話錄音對象

20足歲~未滿70歲 未滿70歲 否 無

未滿20足歲 未滿70歲 否 無

20足歲~未滿70歲 70歲(含)以上 是 要保人

70歲(含)以上 未滿70歲 是 要保人

70歲(含)以上 70歲(含)以上 是 要保人

未滿20足歲 70歲(含)以上 是 招攬人及要保人及要保人之法代(父、母共兩人)及被保險人 (缺㇐不可)

要保人/被保險人，其中㇐位為70歲以上即需進行電話錄音作業，錄音對象說明如下：


