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1 輸入要保人身分證字號

2 錄音開始～結束
(可依銷售要項說明表逐項向客戶確認)

3

4 取得錄音檔檔案號碼
(檔案號碼填入銷售要項說明表)

放棄本次錄音，重錄

確認錄音完成

-提供080免付費錄音專線-

元大人壽錄音專線
0800-863688
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70歲以上客戶購買有解約金商品
錄音作業說明
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一. 招攬之業務員出示其合格登錄證，說明其所屬公司及獲授權招攬保險商品。

二. 告知客戶其購買之保險商品、保險公司名稱及招攬人員與保險公司之關係、繳費年期及繳費金額。

三. 說明商品重要條款內容、除外責任及建議書內容。

四. 說明契約撤銷之權利。

五. 詢問客戶是否瞭解每年必需繳交之保費，並確認客戶是否可負擔保費。

六. 客戶購買之保險商品如係投資型保險商品，並應說明商品之投資風險、保險商品說明書重要內容、

保單相關費用（包括保險成本等保險費用）及其收取方式，以及詢問客戶是否瞭解在較差情境下

之可能損失金額，並確認客戶是否可承受損失。

-法源-

保險業銷售各種有解約金之保險商品(不包括小額終老保險、團體年金保險及保險期間在

三年以下之傷害保險)予70歲以上客戶，銷售過程應以錄音、錄影或以電子設備等方式留

存相關作業過程之軌跡，並應由適當之單位或主管人員進行覆審，確認客戶辦理該等商品

交易之適當性。

（修正「保險業招攬及核保理賠辦法」第6條）

 錄製內容至少應包括下列事項：

【109.02.13金管保壽字第10904902871號令】修正保險業招攬及核保理賠辦法
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-投保作業流程-<有解約金並超過70歲>
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-作業相關問與答(1/3)-
# 問 答

1 元壽免付費錄音專線 0800-863-688。

2 錄音專線服務時間 24小時皆可錄音。

3 70歲的認定標準為何 70歲為保險年齡，以【保單申請日】為計算基準。

4
錄音專線的免付費範圍(手機是否
可撥打)

手機與市話進線錄音均為免付費服務，但不接受國際電話。

5
錄音完成是否可以回聽(市話及手

機)
手機與市話都無法回聽錄音內容。

6 錄錯，如何重新錄製 輸入【#2】重新錄音(詳可參閱流程圖)

7 拆單時如何錄音 一張保單須有一個錄音檔案，不可以一個錄音檔案包含多張保單。

8 忘記錄音序號，如何查詢
 未掛斷電話前，輸入「*」可重聽序號；
 若已掛斷電話，無法查詢，只要將要保人身分證字號填寫於

業報書中檔案號碼欄位即可。

9 錄音序號編碼規則
民國年+月+日+三碼流水號+英文字母(正常為A，但若錄音系統發
生問題時，會啟動備援系統，則為B)。

10
錄音稿是否需要客戶或銷售人員簽
回

不需要簽名亦無需送回元壽，僅需於業報書填寫檔案號碼。
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-作業相關問與答(2/3)-
# 問 答

11
錄音日期早於要保書投保申請日是
否可行?或需重錄?

可以早於申請日，但是錄音檔的有效期限為30天，請留意期限。

12
若因入金時間太晚導致保單生效當
時因加齡而超過70歲，是否需要補
錄音

不需要，70歲為保險年齡，以【保單申請日】計算。

13
錄音完成且取得錄音號碼後，是否
可再重新錄製

如有需要可以重錄，請自行選擇其中之一筆檔案號碼填寫後送件。

14
重複錄製多筆錄音，是否可自行選
擇其中一筆的錄音序號

如有需要可以重錄，請自行選擇其中之一筆檔案號碼填寫後送件。

15

核保過程中若變更投保險種、保額、

保費或要保人，電話錄音是否應重

新錄製?

(1)如為不符核保規則的保額調整：毋須重新錄製。

(2)如為客戶主動變更商品或保額：須全檔重新錄製

16

保單成立後進行契變作業(如變更
要保人、單追、要被保人其中一人
異動為70歲以上等)，是否需重新
錄製

保單成立後的契變作業不適用錄音規範。

17 什麼情況下需要錄音？ 要保人或被保險人其中一位保險年齡超過70歲(含)就需要錄音。

18 錄音對象是誰？ 一律為要保人。

19
錄音檔有效期限？錄音完成日最晚
需於何時完成？

錄音檔的有效期限為30天；最晚於保單承保前完成錄音。
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-作業相關問與答(3/3)-
# 問 答

20
銷售過程忘記錄音或錄音檔審查未
通過時該如何？

元壽會發照會予銷售人員，請於收到照會後，全檔重新錄製。

21 送件後投保內容調整時該如何?
(1)如為不符核保規則的保額調整：毋須重新錄製。
(2)如為客戶主動變更商品或保額：須全檔重新錄製。

22
若投保主約無解約金僅附約有解約
金，銷售要項說明表對應的內容該
如何錄音?

所有說明內容請以主約資訊為主。

23
要保人為未成年人 (<20 足歲)，
被保險人保險年齡達70歲，錄音對
象?

四位均須同時錄音(即業務員須唸出四位錄音者姓名、說明內容
四位皆須回答且唸出最後的聲明文字)。
要保人(<20足歲)、要保人法代(父)、要保人法代(母) 、被保險
人(保險年齡達70歲)。

24

若要保人父母已離異或因其他因素
只有一位法代，請問錄音對象是否
只需由監護人進行?須提供何佐證
資料?

(1)可只由監護人進行錄音。
(2)需提供可佐證資料，如戶口名簿。

25
若法定代理人只有一位可錄音，是
否可出具授權聲明書等文件，由其
中一位進行錄音即可?

可，需出具授權聲明書以茲證明。

26
錄音時，是否需照話術文字稿內容
一字不漏唸出? 

銷售要項說明表主要是提示銷售人員應向客戶說明保單重要資訊
的輔助工具，以及協助保險公司進行銷售過程的審查。
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附件-具有解約金商品清單

序號 商品 商品名稱
代號

1 C2 元大人壽真安心保本防癌保險

2 H1 元大人壽新終身醫療還本保險

3 DI 元大人壽幸扶㇐生雙重照護終身保險

4 DJ 元大人壽幸扶㇐世雙重照護終身保險

5 WB 元大人壽真意豁免保險費附約
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風險警語
本資料及訊息由元大人壽所提供，僅供訊息接收人之參考用途，未經元大
人壽許可，不得逕行抄錄、翻印、剪輯或另作派發。元大人壽當盡力提供
正確之資訊，所載資料均來自或本諸我們相信可靠之來源，但對其完整性
、即時性和正確性不做任何擔保，如有錯誤或疏漏，元大人壽或關係企業
與其任何董事或受僱人，並不負任何法律責任。

欲詳細瞭解元大人壽公開之相關資訊及說明，您可選擇親洽元大人壽詢問
或至網址www.yuantalife.com.tw查詢下載。



僅供內部訓練使用，不得作為銷售用途，本簡介僅供參考，詳細內容請參閱契約條款之約定 BSD審字第 109096 號

保險招攬流程應注意事項
1. 業務員招攬保險時，應主動出示登錄證，並應於所招攬之要保書上親自簽名並記載其登錄字號。
2. 招攬時應親晤要/被保險人/法定代理人，並確認要保文件係由要/被保險人/法定代理人親簽。
3. 須告知要保人投保後解約或不繼續繳費，可能對保戶不利(有可能無法領回全部所繳保險費)，請慎選符合需求之保險商品。
4. 銷售招攬過程不得有誇大不實，或是與銀行存款及其他金融商品做比較。
5. 不得以誇大不實、引人錯誤之宣傳、廣告或其他不當之方法為招攬。
6. 不得自行自製任何廣告宣傳品，亦不得將僅供內部使用之文件提供予客戶。
7. 不得慫恿保戶違反告知義務或以不當之手段唆使保戶辦理退保、轉保、縮小保額、繳清、展期或貸款等行為。
8. 不得以商品之宣告利率或投資報酬率即將調整(調高或調降)作為保險招攬之訴求，亦不得營造商品停售效應。
9. 勿以保險商品收取之相關費用（率）即將調升作為宣傳或銷售訴求外。
10.招攬人員不得鼓勵或勸誘客戶以貸款方式購買保險商品，並應落實充分瞭解客戶及確認商品適合度
11.不得以宣告利率或投資報酬率即將調降、儲蓄性質保險即將絕跡等，作為宣傳、銷售訴求或營造商品停售效應。
12.應就附約之性質、保險期間、是否保證續保、主附約效力相互影響等充分說明，且不得以不實之承諾保證續保方式招攬。
13.不得有誤導消費者錯誤認知只要「住院」均會理賠之行為。
14.有關申領「緊急醫療運送保險金（救護車保險金）」之相關規定，並提醒民眾勿為領取緊急醫療運送保險金而不當使用消
防機關救護車，期使民眾建立正確使用緊急救護資源之觀念。

15.不得要求醫師開立錯誤或內容不實之診斷及處置證明，或不當誘使要保人或被保險人要求醫師開立錯誤或內容不實診斷及
處置證明。

16.簽訂商業⾧期照顧保險契約前應就商業⾧期照顧保險與政策⾧期照顧制度之相關法規內容，充分向消費者妥為宣導及說明，
以免事後因誤解而生爭議，並維護保險市場秩序。

17.招攬身心障礙者之要保案件，須遵循「保險業招攬及核保理賠辦法」第6條、第7條及第17條之規定，不得有口頭拒絕受
理投保或其他對身心障礙者不公平對待之情形。

18.應遵守「金融服務業公平待客原則」九大指標。



要保人保險年齡 被保人保險年齡 實際繳交保費之人保險年齡 是否需電話錄音
(業務員協助錄音)

電話錄音對象

20足歲~未滿70歲 未滿70歲 未滿70歲 否 無

未滿20足歲 未滿70歲 未滿70歲 否 無

20足歲~未滿70歲 70歲(含)以上 未滿70歲 是 要保人

20足歲~未滿70歲 未滿70歲 70歲(含)以上 否 無

20足歲~未滿70歲 70歲(含)以上 70歲(含)以上 是 要保人

70歲(含)以上 未滿70歲 未滿70歲 是 要保人

70歲(含)以上 70歲(含)以上 未滿70歲 是 要保人

70歲(含)以上 未滿70歲 70歲(含)以上 是 要保人

70歲(含)以上 70歲(含)以上 70歲(含)以上 是 要保人

未滿20足歲 70歲(含)以上 70歲(含)以上 是 要保人、要保人法代、要保人法代 、被保險人

未滿20足歲 70歲(含)以上 未滿70歲 是 要保人、要保人法代、要保人法代 、被保險人

未滿20足歲 未滿70歲 70歲(含)以上 否 無

要保人/被保險人，其中㇐位為70歲以上即需進行電話錄音作業，錄音對象說明如下：



 

 

 

傳統型具有解約金商品保單銷售要項說明表 

 

*X99999*  
 X99999 


