
                                                                                                                                           

(附件二) 

YESYES 

安聯人壽錄音專線 0809‐090‐830操作說明與流程圖 

業務員與保戶  覆審單位 錄音專線  核保單位 

取得保戶同意 

以錄音方式紀錄 

本次銷售流程 

以市話或手機直撥

免付費錄音專線 

鍵入業務員 

登錄字號 

系統產出錄音序號

(三碼數字)

錄音品質測試 

(非必要)

銷售過程 

錄音開始 

銷售過程 

錄音結束 

系統再次提醒: 

錄音序號&日期

錄音序號&日期

填寫於對應文件 

要保文件 

送件 

受理鍵檔 分件覆審 

音檔資料庫 

音檔覆核  核保程序

照會 

NO

NO

核保通過

(音檔照會應予重錄)

 



70歲(含)以上客戶投保
投資型保險商品之錄音作業說明

107.12 安聯人壽銀行保險部
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請勿轉載並僅供內部使用

錄音專線：
080-9090-830



AgedaAgeda

緣由

實施對象 及 範本說明

作業方式 及 流程圖

Q & A
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若客戶符合條件，
㇐定要錄音，

並從108年1月1日開始實施

錄音檔需覆核正確性

依107年7月19日「投資型保險商
品銷售應注意事項」第六點及107
年11月19日「投資型保險商品銷
售自律規範」第五條辦理。

依107年7月19日「投資型保險商
品銷售應注意事項」第六點及107
年11月19日「投資型保險商品銷
售自律規範」第五條辦理。

法令調整



實施對象實施對象
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1.實施對象

要保人或被保險人只要有其中㇐人到達保險年
齡70歲，即需對要保人錄音。

＊＊特殊情況：
若要保人為未成年人，則錄音對象為要保人,
法定代理人父及母錄音還有被保險人,共四人要
㇐同錄音，因單㇐保單對應單㇐錄音序號。

＊＊特殊情況：
若要保人為未成年人，則錄音對象為要保人,
法定代理人父及母錄音還有被保險人,共四人要
㇐同錄音，因單㇐保單對應單㇐錄音序號。
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只要該保單可接受保險年齡70歲之客戶投保，皆是範圍內。

3.影響客戶範圍（以銀保平均數計算）

2.影響商品範圍

根據內部統計資料，若要被保人為同㇐人，且為70歲以上者佔
全部件數的約17%；但考量要，被保人不為同㇐人的情況，件
數將上升至約25~28%。
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編號 銷售人員說明範例
提示提醒
(自行打勾)

1
OOO先生/女士，您好！我是服務於OOOO(公司名)的OOO(業務員名)，業務員登錄字號是OOOOOOOOOO。根
據法令規定，我將以錄音方式記錄本次銷售過程。請問您是否同意?
(若要保人不同意，則本次銷售過程終止)。

2
您所購買的是安聯人壽保險股份有限公司發行的投資型保險商品–XXXXX (險種全名)。
此保單是透過本公司為行銷通路並代理。
以下我將說明本商品內容及重要事項，請您聽完後逐一回答。

3 您此次投保本商品的目的及需求為OO(保障/子女教育經費/退休規劃/房屋貸款/其它)，您已完成且了解風險
屬性評估結果，並確認本商品滿足您的需求，請問是否正確?

4
您選擇投保本商品的年期為終身，繳別為（躉/年/半年/季/月）繳；基本保額設定為OOO元，本次繳交保費
為OOO元(若為月繳，則首次將繳交2個月月繳保費)，每年需繳交之保費總計為OOO元，請問以上說明是否
正確?

5 您是否已確認可負擔此保費?

6 本商品將由您所繳的保費或保單帳戶價值中收取1. 保費費用(前收)/解約費用(後收)、2. 保險相關費用(如保單
管理費、保險成本)、3. 投資相關費用(如投資標的申購費、經理費、保管費等費用)，請問您清楚嗎?【註1】

7
本商品每個月會從保單帳戶價值中收取保險成本，(若投保甲型壽險需再增加：因保單帳戶價值下降會讓淨
危險保額提高，保險成本將再增加，以第一保單年度為例，假設當年度投資報酬率為__%，則當年度保險成
本為___元)，請問您清楚嗎?

8 本商品如在前O個保單年度中辦理部分提領或解約，則須扣除部分提領費用或解約費用，請問您清楚嗎?

9
本保單在配息、資產撥回、中途部分提領、解約或滿期給付時，淨值波動將會影響保單帳戶價值，可能會有
獲利或虧損情形，另本商品收付幣別為__幣，如選擇其他幣別之投資標的，匯率波動亦會影響保單帳戶價值，
您需自行承擔投資風險，在較差情境下會產生較大的投資虧損，請問您是否瞭解?

10 商品說明書的「重要保單條款摘要」已說明本商品重要條款內容與除外責任，另於「重要特性」與「保險計
劃詳細說明」【註2】中亦說明本商品重要內容，請問您清楚嗎?

註1:本題請依各該險種商品說明書中“費用之揭露一覽表”分別詳述相關各項費用。
註2:此處指1.相關投資標的之簡介，2.保險費交付原則、限制及不交付之效果，3.保險給付項
目，4.如有解約費用，其費用率，且將自保單帳戶餘額中另外扣除。
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11 保單帳戶價值試算表於建議書中已有說明，請問您清楚嗎? (請檢附建議書
簽收回條)

12 自簽收保單隔日起算，您有10日撤銷契約的權益，請問您清楚嗎?

13
最 後 請 您 念 出 以 下 聲 明 文 字 以 確 認 您 的 風 險 承 擔 與 投 保 意 願 。
要保人自述：我OOO (要保人姓名)，身分證字號OOOOOOOOOO，已充分了解本商品且願意承擔投資風險，
所有文件均由本人親自簽名投保。

注意事項 : 
範本中之文字僅供參考，請依要保人實際投保之各該險種商品與其連結之投資標的，依商
品內容於銷售時予以逐項說明，商品解說內容不應以本範本所提示文字為限。

小提醒：
1.輸入相關保單資料於“範本產生程式“中，即可產出範本供業務人員參考。
2.此類客戶案件請務必附上建議書簽收回條。

小提醒：
1.輸入相關保單資料於“範本產生程式“中，即可產出範本供業務人員參考。
2.此類客戶案件請務必附上建議書簽收回條。

二個工具:
1)範本產出程式+2)商品建議書
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1.個人資料

1)請輸入業務人員、要保人、被保人相關資料。

2)若要被保人保險年齡大於或等於70歲，於右方欄位將有紅色提醒。
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２.商品資料

1)為避免錯誤，大部份欄位使用下拉式選單選取。
2)第8項投保目的問題，若選擇“其他“，請於右方空白欄位輸入該

目的。
3)第11項基本保額問題，可選擇下拉式選單選擇130%，115%，

101%（甲型）或30%，15%，1%（㇠型），亦可選擇“自行輸入”
並於右方空白欄位輸入。

空白欄位可輸入
投保目的

空白欄位可輸入保額



錄音範本產生器(特別輸入欄位)錄音範本產生器(特別輸入欄位)
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1)投保型別為甲型，才需填寫。
2)因要被保人任㇐到達保險年齡70歲，皆需附上建議書簽收回條。

故本部份的問題，將依建議書簽收回條內容填入本項。

報酬率及保險成本需自行輸入



參考範例參考範例
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錄音專線：
080-9090-830
(共30線,24HR)

小提醒：

1)登錄證字號及ID或各項數字資
料需輸入正確。

2)因無法採取電腦語音方式錄
音,故銷售同仁需自行口述7
個面向的問題。

3)轉述主管機關意見：
請勿直接逐字唸範本，應採
取客戶理解的方式來錄音。



錄音進件流程錄音進件流程
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銷售過程錄音完成後，請將錄音日期及系統回饋之錄音序號填寫於業務員報告書，
併同要保文件送安聯人壽受理。錄音序號為三碼。

錄音序號填寫欄位（業報書第2頁）錄音序號填寫欄位（業報書第2頁）
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補充公會會議記錄補充公會會議記錄

1.不得以IVR（交互式語音應答Interactive Voice Response）執行錄音。

2.高齡售後電訪維持現狀。

3.投保壽險甲型者增列揭露保險成本數值。

4.不可於線上以三方通話方式（客戶、保險公司、保經代公司）進行線上覆審。

5.以下狀況可以不用重錄：(a)加費(b)猶豫期變更(c)因核保過程致生效日跨歲。

6.錄音檔的有效期限應限制為㇐個月以內。
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Q1. 電話錄音時業務員/理專及客
戶自覺念得不好、錯誤等
A : 需結束當次錄音另外重新錄
製或當下立即更正

Q2. 電話錄音後發現內容有誤
A : 必須重頭開始重新錄製

Q3. 電話錄音完成時點為何?
A : 核保員同意承保(下核保)前完
成

Q5. 重錄/補錄次數是否有統㇐限
制，或可無上限錄製？
A. 無次數限制

Q4. 電話錄音是否可因時間不足
而分段錄製？例如107/10/15錄
製A段，再於107/10/18錄製B段。
A. 不可以

Q6. 倘要保人為未滿20歲之未成
年人，電話錄音之對象及作法？
A : 同時訪談未滿20歲之未成年
人及其法定代理人並錄音

Q7. 核保過程中若變更投保險種、
保額、保費或要保人，電話錄音
是否應重新錄製？
A : 是的，如同建議書須重製並
簽回簽收回條

Q8. 若是客戶同時拆單進件(假設
內容完全㇐樣),則客戶要逐保單
錄製嗎?還是可僅㇐次錄製代替
拆單全部?
A :  逐單錄製

Q9. 若遇有照會,則重錄的序號與
日期,在原本是要填寫業報書的通
路,是要再進㇐次業保書嗎?其他
內容可不寫只填寫序號日期嗎?
還是採何種方式?
A :  照會重錄之音檔序號/日期, 
填入照會單下方回覆欄位中

覆審會聽完全部內容,中途
修正或解釋無妨

若已結束錄音/掛斷,則需重新
完整錄製)(同照會音檔時之處
理方式

(承保前)同時解決照會重錄的
時點問題

應維持音檔內容的完整性

無限制,但若有錄製多次之
序號,請將最建議的那㇐組
序號填寫入業報書

該類型保單投保相關人員,含
要、被保險人及未成年要保人
之法定代理人,若未成年人之
法定代理人為父母雙方,則父
及母均須參與錄音

以下狀況不用重錄:
(a)加費 (b)猶豫期變更
(c)因核保過程致生效日跨歲(融通看要保書填寫日期)

70歲以上投保錄音Q/A70歲以上投保錄音Q/A
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70歲以上投保錄音Q/A70歲以上投保錄音Q/A

1. 錄音電話有幾線?
安聯錄音電話號碼為0809-090-830,共有30線,24HR

2. 錄音序號填寫錯誤,如何處理?
我們會先利用登錄證號自行查詢,但仍會發照會通知理專,
而此照會,現行作業不需理專回覆


